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In navolging van de College informatiebrief Hersteloperatie toeslagenaffaire van 15 juni 2021 willen 
wij u informeren over de omvang en de voortgang van de ondersteuning door de Sociale Dienst 
Drechtsteden aan gedupeerden van de kinderdagopvangtoeslagenaffaire.   
 
Hulpteam Toeslagen  
De Sociale Dienst Drechtsteden (SDD) heeft in februari 2021 het Hulpteam Toeslagen opgezet om 
gedupeerde inwoners direct hulp te kunnen bieden. Het Hulpteam bestaat uit 6 regisseurs toeslagen 
die ondersteuning en begeleiding bieden aan inwoners, elke gemeente heeft een vaste regisseur. 
Zij zijn de vaste contactpersonen en het centrale aanspreekpunt voor de gedupeerden. Dit team 
helpt momenteel circa 250 inwoners binnen de Drechtsteden waarvan 20 Sliedrechtse inwoners. De 
hulp betreft ondersteuning bij het aanvragen van compensatie, schuldhulpverlening, 
inkomensondersteuning, huisvesting en zorg. Ondersteuning van gedupeerden vindt waar nodig 
plaats in overleg en afstemming met de professionals van het Bonkelaarhuis.  
 
Werkwijze Hulpteam Toeslagen 
De lijsten van de Belastingdienst vormen de basis voor de benadering van de inwoners door het 
hulpteam. Zodra iemand op de lijst staat neemt het hulpteam actief contact op met de inwoner. Voor 
het aanbieden van de hulp is het team afhankelijk van de gegevens van de Belastingdienst en de 
wijze waarop zij beoordeelt of iemand als gedupeerde aangemerkt wordt. Uiteraard kunnen inwoners 
zich ook zelf melden bij het hulpteam. Het aanbod voor hulp en ondersteuning is vrijblijvend, 
inwoners kunnen zelf aangeven of zij hiervan gebruik wensen te maken. In onderstaande tabel de 
gemelde gedupeerden per gemeente, stand september 2021.  
 

Gemeente klanten 

benaderd 

klanten 

bereikt 

% klanten niet 

bereikt 

% klanten brief 

(telnr 

onbekend) 

Dordrecht 399 343 86% 56 14% 44 

Alblasserdam 40 37 93% 3 5% 1 

Sliedrecht 61 50 82% 11 18% 10 

Papendrecht 84 75 89% 9 11% 5 

H.I. Ambacht 50 45 90% 5 10% 4 

Zwijndrecht 169 159 94% 10 6% 10 

Buiten 

Drechtsteden 

8 8 100% 0 0% 0 

H'veld- Giessedam 17 14 82% 3 18% 2 

Totaal:  828 731 89% 97 11% 76 

 
Er is geen verklaring voor de verschillen in het bereik per gemeente. Per individueel geval is de wens 
en behoefte aan ondersteuning verschillend. In onderstaande tabel is per gemeente opgenomen 
hoeveel van de bereikte gedupeerden wel of geen gebruik wenste te maken van het 
ondersteuningsaanbod. Ook hierin zijn verschillen per gemeente waarneembaar.  
  



Gemeente Aantal klanten geen hulp Aantal klanten wel 

hulp 

Dordrecht 209 134 

Alblasserdam 29 8 

Sliedrecht 30 20 

Papendrecht 39 36 

H.I. Ambacht 34 11 

Zwijndrecht 129 30 

Buiten Drechtsteden 0 8 

H'veld- Giessedam 11 3 

Totaal 481 250 

 
Oplossen schuldenproblematiek 
Een deel van de gedupeerden heeft vanwege de toeslagenaffaire te maken met 
schuldenproblematiek. Hiervoor is nog geen totale oplossing. Dit heeft mede te maken met de 
diversiteit van de schulden en haar schuldeisers. Er is inmiddels wel een akkoord met de publieke 
schuldeisers over kwijtschelding. Voor kwijtschelding van publieke schulden vindt compensatie via 
het Rijk plaats. Hieronder vallen ook de schulden die uitstaan bij de SDD en gemeenten. De 
vorderingen van de SDD en gemeenten zijn allemaal in kaart gebracht, behalve de 
fraudevorderingen worden deze bij gewezen gedupeerden kwijtgescholden. In totaal is voor de 
gemeente Sliedrecht een bedrag van € 1.800 aan gemeentebelastingen kwijtgescholden, stand juli 
2021.   
 
De SDD maakt hiervoor onderscheid tussen fraudeschulden en niet-fraudeschulden. De schulden 
die niet gerelateerd zijn aan fraude, zoals leningen en betalingsachterstanden, worden direct 
kwijtgescholden. De fraudeschulden worden volgens de landelijke richtlijnen in principe niet 
kwijtgescholden. De SDD onderzoekt al deze klanten individueel. Als de fraude gerelateerd is aan 
de toeslagenaffaire zal toch kwijtschelding verleend worden. 
 
Voor het oplossen van private schulden is het kabinet van plan om deze voor de gedupeerde ouders 
te betalen. De exacte regeling is nog niet vastgesteld. Voor gedupeerden die momenteel in een 
lopende minnelijke of wettelijke schuldregeling bevinden kan er wel een oplossing geboden worden 
in de vorm van beëindiging. Voorwaarde is dat het moet gaan om een bewezen gedupeerde en een 
reeds lopende regeling met akkoord van de schuldeisers. Momenteel worden de eerste aanvragen 
voor het beëindigen van de lopende schuldbemiddelingen voorbereid. Onderstaand het overzicht 
van gedupeerden met een saneringskrediet of schuldbemiddeling. 
 

Saneringskrediet Aantal alle Drechtgemeenten 

Gedupeerde 11 

Aangemeld, wacht nog op lichte toets 9 

Integrale beoordeling i.v.m. afwijzing lichte toets 3 

 

Schuldbemiddeling Aantal alle gemeenten 

Gedupeerde 18 

Aangemeld, wacht nog op lichte toets 12 

Integrale beoordeling i.v.m. afwijzing lichte toets 1 

 
  



Toekomstige ontwikkelingen 
Tot eind 2023 kunnen inwoners zich als gedupeerde bij de Belastingdienst melden. Daarnaast zal 
het tijd nodig hebben voordat alle gedupeerden door de Belastingdienst zijn beoordeeld en de 
schadebedragen zijn uitgekeerd. Intussen blijft de hulpvraag groot en neemt deze toe. Op dit moment 
wordt de hulp aan ex-partners opgestart en aan de kinderen van gedupeerden. Voor deze twee 
groepen wordt nieuwe regelgeving opgesteld en worden landelijk afspraken gemaakt over de te 
verlenen hulp.  
 
Tot slot is van belang om op te merken dat de Belastingdienst de gehele aanpak aan het herijken is. 
De operatie is aan de kant van de Belastingdienst vastgelopen door het grote aantal (mogelijk) 
gedupeerden dat zich heeft gemeld. De herijking leidt mogelijk tot een ander proces waarbij een 
andere of grotere rol voor gemeenten is weggelegd.  
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Burgemeester en wethouders van Sliedrecht, 
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