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Werkwijze beheerprojecten

Initiatief

Aanleiding

Integraal

Kosten

Ontwikkeling

Onderzoek

Contractvorming

Ontwerp

Participatie

(rol gemeente)

Aanbesteding

Uitvoeren

Realisatie

Plan van aanpak

Omgevingscommunicatie

( rol aannemer)

Nazorg

Opleveren

Garantietermijn

Overdracht 



Participatie

• Plan van aanpak met een project- en 
communicatieplan

• Participatie per fase met:

• bewonersbrieven 

• online- en offline vragenlijsten

• inloopbijeenkomsten

• Gebruik van diverse mediakanalen zoals:

• website 

• krant

• social media

• Online en offline 



Omgevingscommunicatie

• Persoonlijk aanspreekpunt bij de aannemer

• Bewaken van doorloop beheerproject door 
projectleider

• Communicatie per fase op online- en offline 
communicatiekanalen zoals: 

• Website 

• Social media 

• Nieuwsbrieven

• Bouwapp

• Het Kompas 

• Pers



Baanhoek/Molendijk

Start uitvoering: februari 2020
Start nazorg: december 2020
Project afgerond: december 2020

• Project- en communicatieplan

• Participatie met bewonersbrieven, 
inloopbijeenkomsten per fase

• Informeren via bewonersbrieven, website, 
krant en social media

• Nazorg op locatie met aannemer



Vogelbuurt

Projectfase: project in uitvoering
Start uitvoering: januari 2020
Start nazorg: juli 2024
Project afgerond: december 2024

• Participatie per fase met bewonersbrieven, 
online- en offline vragenlijsten, 
inloopbijeenkomsten etc.

• Plan van aanpak met een project- en 
communicatieplan

• Gebruik van diverse mediakanalen zoals 
website, krant en social media, bouwapp

• Online en offline

• Vast aanspreekpunt



Vogelbuurt

Projectfase: project in uitvoering
Start uitvoering: januari 2020
Start nazorg: juli 2024
Project afgerond: december 2024

Stimuleringsacties:

• Fiets win actie

• Gratis 1 minuut winkelen

• Planten actie



Omgevingsmanagement 
in de praktijk

Korte introductie 

• Rieke van Wijngaarden

• De Omgevingsverbinder

• Omgevingsmanagement realisatiefase

• Gedreven vanuit communicatie

• Van manager naar verbinder



Omgevingsmanagement 
in de praktijk

Case project Thorbeckelaan Sliedrecht

• Communicatieplan

• Omgevingsscan incl. uitgebreide 
stakeholdersanalyse

• Inzet Bouwapp (min. 2x per week)

• Bewonersbrieven

• 1e lijn communicatie met bewoners en 
omgeving

• Keukentafelgesprekken met ondernemers

• Klachten- en meldingen behandelen en 
registreren



Omgevingsmanagement 
in de praktijk

Waarom omgevingsmanagement?

• Projecten zo soepel mogelijk laten verlopen

• Vergroten vertrouwen en draagvlak project

• Verhogen tevredenheid omgeving

• Positieve impact imago opdrachtgever en 
aannemer

• Focus aannemer op het werk



Terugblik 2020

Projecten in uitvoering 2020:

• Baanhoek/Molendijk

• Middenveer

• Vogelbuurt

• Kerkbuurt

• Rembrandtlaan

• Gantelweg

• OMOP asfalt en elementen

• Aanleg watercompensatie



Terugblik 2020



Vooruitblik 2021

Lopende projecten in uitvoering

• Vogelbuurt

• Rivierenbuurt

• P.C. Hooftlaan

• Craijensteijn

• OMOP asfalt en elementen

Projecten in uitvoering 2021 (start) 

• Parallelweg – Leeghwaterstraat

• Jac. Catsstraat-zuid

• Elzenhof

• Stormrand t/m Hoepel-oost

• Fietspad Stationsweg-Noord incl. brug / Goeman Borgesiusweg



Vooruitblik 2021



Koers voor de 
toekomst

Ambities 

• Wat kan beter?

• Hoe gaan we dit bereiken?

• Met wie gaan we dit bereiken?



Einde presentatie


