Slydregt.NU
t.a.v. de heer M.J.H. Jongeneel

Geachte heer Jongeneel,

Hiermee geven wij antwoord op de door u op grond van artikel 39 van het Reglement
van Orde gestelde vragen met betrekking tot het warmtenet.

Vraag 1: Wat is het doel en de onderzoeksvraag van het onderzoek ‘aardgasvrij
wonen’?

Het doel van het onderzoek is om beter te begrijpen hoe inwoners van Sliedrecht de
overstap naar aardgasvrij wonen ervaren. Wij willen inzicht krijgen in de zorgen,
vragen en motivaties die zij daarbij zien. Dit helpt ons om als gemeente beter aan te
sluiten bij wat er leeft in de buurten. De centrale onderzoeksvraag is: “Welke
drempels en kansen ervaren inwoners bij de overstap naar aardgasvrij wonen en hoe
kan de gemeente daarop aansluiten?”

Vraag 2: Wat wordt er precies bedoeld met 'gedragsverandering’ en hoe kijkt het
college hiernaar?

De Rijksoverheid heeft als doel gesteld dat Nederland in 2050 aardgasvrij is, waarvan
1,5 miljoen woningen in 2030. Aardgas wordt bovendien steeds schaarser en
duurder, en maakt ons duidelijk afhankelijk van het buitenland. De transitie naar
aardgasvrij is een grote opgave, waarin wij inwoners willen ondersteunen om deze zo
soepel mogelijk te laten verlopen.
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Het bureau dat de gemeente ondersteunt bij het onderzoek is gespecialiseerd in
gedragsverandering. De overheid maakt steeds vaker gebruik van gedragsinzichten,
bijvoorbeeld om de verkeersveiligheid te vergroten of een gezonde leefstijl te stimuleren.
Gedragskunde richt zich op de vraag welke middelen er zijn om gedrag te beinvloeden,
zoals belonen, bestraffen en steeds vaker ook ‘nudging’: het aantrekkelijker of
vanzelfsprekender maken van de gewenste keuze.

Het onderzoek naar hoe inwoners van Sliedrecht de warmtetransitie ervaren is niet direct
gericht op het beinvloeden van hun gedrag, maar op het inzichtelijk krijgen van gedrag.
Denk hierbij aan zaken zoals isoleren, overstappen op elektrisch koken of deelname aan
collectieve oplossingen en op de overwegingen die daarbij een rol spelen. Het college ziet
dit onderzoek als een manier om een luisterend oor te bieden aan inwoners: om te horen
wat inwoners belangrijk vinden, waar hun twijfels liggen en wat zij nodig hebben om zich
comfortabel te voelen bij de overstap naar aardgasvrij wonen. Door deze inzichten
kunnen we als gemeente beter aansluiten bij de leefwereld van inwoners en
ondersteuning bieden die daadwerkelijk helpt. Door beter te begrijpen hoe inwoners op
een prettige, eenvoudige en betaalbare manier mee kunnen in de onvermijdelijke
energietransitie, hoe beter wij hen daarin kunnen ondersteunen.

Vraag 3. Waarom wil de gemeente dat er onderzoek gedaan wordt naar
gedragsverandering bij ‘aardgasvrij wonen’?

De overstap naar aardgasvrij wonen is een grote verandering en raakt mensen in hun
dagelijks leven. Daarom is het belangrijk om te weten wat inwoners nodig hebben om de
overstap te kunnen maken. Het onderzoek helpt ons belemmeringen en mogelijkheden
die inwoners ervaren in beeld te brengen, zodat we samen met partners, zoals Tablis
Wonen en HVC, een aanpak kunnen ontwikkelen die aansluit bij de realiteit van
bewoners. Het doel van het onderzoek is dus om inzicht te krijgen hoe wij inwoners
kunnen ondersteunen in de keuzes die zij maken en actief kunnen betrekken in de
overstap naar aardgasvrij.

Vraag 4. Het onderzoek wordt uitgevoerd door 'Unravel Behavior'. Het bureau heeft
ervaring op het gebied van gedragsverandering en op de website zijn verschillende
voorbeelden en cases te vinden. Heeft het bureau al eerder onderzoek gedaan naar een
soortgeljjk onderwerp als aardgasvrij wonen en zou dit gedeeld kunnen worden?

Unravel Behavior is gespecialiseerd in het analyseren van maatschappelijke vraagstukken
vanuit een mensgericht perspectief, waarin ook de gedragswetenschappelijke kant wordt
meegenomen. Hoewel zij niet eerder een traject specifiek over aardgasvrij wonen hebben
uitgevoerd, hebben zij wel relevante ervaring opgedaan in het onderzoeken en adviseren
van duurzaamheidsvraagstukken. In verband met vertrouwelijkheid kunnen deze cases
niet worden gedeeld.



Wij vertrouwen erop hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Sliedrecht,

De secretaris, De burgemeester,
g,

N.H. Kuipe'-‘r mca mcm _—~ mr. drs. J.M. de Vries



